                易佳捷平台操作手册（IOS版）
说明:本软件只针对苹果（IOS）、安卓（Android）版用户
1、 平台下载安装：

App Store
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1 通过App Store搜索“易佳捷” 
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2 点击“安装”，完成后打开易佳捷即可进行相应的软件操作。
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2、 平台功能介绍
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（1） 首页：
（1）发票查询：
输入“发票代码”“发票号码”“领购方税号”点击“查询” 
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注：系统将提示发票信息是否存在
（2）叫号查询：

查询国税分局叫号数量，排队人数等信息
相关分局已经开通此功能。
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（3） 在线咨询：
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“我要咨询”通过输入姓名，邮箱，主题和内容，进行提交，提交成功后，我们会在第一时间与您取得联系并协助您解决问题。
[image: image8.png]23]

o7

Ea:)

|





“纳税咨询”提供查询相关的纳税咨询信息
（4）办税地图：查询常州市各分局的详细地址
     （5）税务公告：可供查询相应的税务公告信息
（6）二维码扫描：提供扫描二维码信息
（二）涉税查询：
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     （1）发票查询：功能同上

     （2）税务公告：可供查询相应的税务公告信息
     （3）办税指南：通过国税网站查询相应的办税信息
（三）便捷服务：
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     （1）叫号查询：功能同上
     （2）在线咨询：功能同上

     （3）办税地图：查询常州市各分局的详细地址
（4） 纳税人学校：通过常州市地方税务局网站查询相关的纳税人信息
（5）二维码扫描：提供二维码相关信息扫描
（四）我的办税：
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注：需要纳税人先登录“我的办税”方可进行相关的操作，登录流程如下：

（1） 首先点击右上角“设置”

（2） [image: image12.png]
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（2）点击“登录”，出现登录对话框：
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（3） 输入相应的企业信息，点击登录即完成登录操作

注意：账号申请,进入【同和电子商务综合服务平台V5.0】国税专区，点击【纳税申报】模块中【易佳捷】功能后的【查看】。
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点击【申请账号】
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账号开通后，会生成一个6位的登录密码。此密码为手机版易佳捷平台登录时的密码。
（4）纳税人可通过点击电话求助直接与我公司取得联系，会有客服人员在线为您解答纳税相关问题
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（5）纳税人可通过“登记信息”查询企业的相关内容
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“基本信息” ：显示贵单位税务分局，登记注册类型，行业名称

“申报相关” ：显示贵单位税种认定，网上申报用户状态，申报方式，CA用户状态
“其他” ：电话号码，办税人名称，生产经营地址

（6）购票预约：

输入“发票份数”“发票类型”进行发票预约（发票份数需大于1000份，目前只支持国税一分局预约）
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（7） 申报服务：

“服务申请” ：针对报表修改，报表作废进行操作，需要输入相应信息并提交申请（请务必核实您需要申请的信息准确性，如有操作失误请及时拨打同和软件：86605082，若因个人原因影响企业申报信息的，自行承担损失）
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提交成功后在历史操作中会显示，我公司会协调相关部门处理，并在处理完成后第一时间内联系您
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（8） 我的公告：可查询推送给您的实时公告信息
